
 

 
 

Bases y Mecánica. 
Dinámica Fortune Cookie by Diinsel 

 
Vigencia 
Del 09 de enero del 2024 hasta agotar existencias. 
 
Cobertura 
La presente dinámica se llevará a cabo en todo el territorio de la República de Méxicana.  
 
Premios 
Los ganadores obtendrán alguno de nuestros premios de acuerdo al certificado de regalo 
podrían ser bocinas inteligentes, teléfonos celulares, accesorios para celular, tablets, relojes 
inteligentes, consolas de video juego, vasos térmicos, productos del catálogo de Diinsel, 
descuentos en tus próximas compras y más premios que se irán publicando en la pagina 
www.diinsel.com/fortunecookie. 
 
Participantes 
Todos los clientes que participen en la dinámica requiere que esten registrados en la página 
www.diinsel.com/fortunecookie, solo los registros debidamente inscritos serán 
considerados válidos para ser uno de los ganadores de nuestros premios disponibles. 
 
Todos los clientes deberán ser mayor de edad, tener una compra mínima de $5,000-(cinco 
mil pesos M.N.) no incluye IVA, residir dentro de la República Mexicana, y cumplir con todas 
las condiciones de participación establecidas en las presentes bases. 
 
Mecánica de Participación 
Por cada $5,000-(cinco mil pesos 00/100 M.N.) no incluye IVA, que adquieran en una 
compra de cualquier producto del catálogo de Diinsel, recibirá una Fortune Cookie (galleta 
de la suerte) y dentro de ella tendrá un certificado de regalo. 
 
Si eres de nuestros clientes afortunados en ganar, deberás de registrar tu premio en la 
página www.diinsel.com/fortunecookie, teniendo como maxímo 30-treinta días naturales 
posteriores a la compra para registrarte, de lo contrario no podrá ser reclamado tu 
certificado de regalo una vez pasada la vigencia. 
 
En un máximo de 72 horas después de tu registro, recibirás por whatsapp o correo 
electrónico por parte de nuestros asesores para confirmar tu registro y folio, si en ese tiempo 
no has recibido el correo con la confirmación, comunicate al correo 
fortunecookie@diinsel.com enviando el número de factura, nombre del titular, número de 
whatsapp, correo electrónico, e imagen de tu certificado de regalo. 
 
 
 
 



 

 
 
Entrega de Premios 
Ganador local*. 
El cliente ganador deberá acudir previamente identificado en un periodo de 30 días 
naturales apartir del registro del premio en la página www.diinsel.com/fortunecookie, a las 
oficinas de Diinsel ubicadas en venezuela #342, Vista Hermosa, Monterrey, Nuevo León. 
C.P. 64620 ó podrá ser entregado en su próximo envío por la paqueteria de Diinsel*. 
*Ganador local es considerado dentro de Monterrey y su área metropolitana. 
*Para la entrega a domicilio deberá de cumplir con las bases establecidas para el envío sin costo.   
*En caso de ser Persona Moral deberá de autorizar por correo electrónico a la dirección: fortunecookie@diinsel.com, enviando 
identificación oficial de la persona autorizada y número de folio.    
 
Ganador foráneo*  
El cliente ganador podrá recibir el premio en su próximo envío el cual deberá de solicitarse 
dentro de los 30 días naturales. 
*Ganador foráneo: es considerado fuera de Monterrey y su área metropolitana, dentro de la República Méxicana. 
*Para el envío sin costo deberá de cumplir con las bases establecidas y será enviado por la paquetería de selección de Diinsel.   
*El cliente ganador podrá adquirir un seguro adiccional con cargo al cliente, mismo que deberá de cubrir robo, daños o pérdidas, y deberá 
ser liquidado para proceder al envío.  
*En caso de ser Persona Moral deberá de autorizar por correo electrónico a la dirección: fortunecookie@diinsel.com, enviando 
identificación oficial de la persona autorizada y número de folio.    
 
 
Cancelaciones 
Diinsel se reserva el derecho de cancelar órdenes si detecta intención de fraude, Diinsel se 
reserva el derecho de rechazar y cancelar orden que, por sus características Diinsel 
determine que no aplica para el beneficio de la presente dinámica, sin previo aviso al 
usuario/consumidor. 
 
 
 
Modificaciones e interpretación 
Diinsel se reserva el derecho de cancelar órdenes si detecta intención de fraude, Diinsel se 
reserva el derecho de rechazar y cancelar orden que, por sus características Diinsel 
determine que no aplica para el beneficio de la presente dinámica, sin previo aviso al 
usuario/consumidor. 
 
No participan compras parciales, como anticipos, separaciones, etc. hasta que sea realizada 
la compra total y se haya emitido el comprobante ó en su caso factura del mismo.   
  
Para los fines de los presentes Términos y Condiciones, la recepción de un registro de 
participación a la dinámica tiene lugar cuando el participante ha aceptado los términos al 
registrarse en la página correspondiente e ingresado sus datos como correo, nombre, 
whatsaap y/o razón social.  
 
Diinsel no es responsable por registros tardíos, perdidos, mal dirigidos, incompletos, ni por 
cualquier otro inconveniente o error relacionado con la dinámica. 
  
 



 

 
 
Ningún premio es transferible ni intercambiable. No se entregarán premios en dinero. En 
caso de premios con descuento no son acumulables y deberán de ser aplicado en su 
próxima compra por factura individual y con vigencia de 30 días naturales. Diinsel se reserva 
el derecho de reemplazar los premios total o parcialmente por premios de valor comparable.  
 
En caso de robo, extravío, daño total ó parcial del premio Diinsel no se hace responsable 
del mismo. En caso de contar con seguro adicional será directamente con la aseguradora. 
Es responsabilidad del Ganador reclamar su premio en tiempo y forma al registraste 
en www.diinsel.com/fortunecookie. 
 
 
Cancelaciones 
Diinsel se reserva el derecho de invalidar el envío del premio en caso de cancelación por 
parte del cliente posterior a la solicitud y/o registro, en caso de cancelaciones, devoluciones, 
modificaciones y/o reembolsos de la compra de la que fue acreedor a un premio el cliente 
se compromente a hacer la devolución total y/o parcial del premio. 
 
Diinsel se reserva el derecho de solicitar la devolución en especie o en moneda nacional si 
detecta que no se encuentra en condiciones favorables.     
 
 
Derechos Publicitarios 
Mediante el ingreso a la presente dinámica, salvo prohibición legal, cada Participante otorga 
al Diinsel un permiso exclusivo de uso de sus nombres, personajes, fotografías, voces y 
retratos, videos y testimonio en relación con la presente dinámica en los medios y formas 
que Diinsel considere conveniente. Asimismo, renuncia a todo reclamo de regalías, 
derechos o remuneración por dicho uso. Diinsel por su parte se compromete a no utilizar 
ninguna acción realizada por los participantes para actividades de publicidad ajenas a la 
presente dinámica salvo acuerdo en contrario. 
 
Información Personal y Confidencial 
Toda información personal incluyendo el nombre, dirección de correo electrónico, 
whatsaap, empresa (en adelante "Información Personal") de un Participante se utilizará: 
con relación a la presente dinámica, del modo dispuesto en los presentes Términos y 
Condiciones, y se manejará de conformidad con la Política de Privacidad del Patrocinador. 
La Información Personal no se divulgará a terceros, salvo con el propósito de realizar la 
entrega del Premio al Ganador.  
 
Aviso de Privacidad 
Consulta el Aviso en https://diinsel.com/privacidad-diinsel.pdf, la participación en esta 
promoción implica la aceptación de la totalidad de sus bases y de la mecánica de la misma, 
las que son inapelables, siendo Diinsel el único para interpretarlas. 
 

Bases y Mecánica. 



 

Dinámica Tus Compras Te Premian 
 
Tus Compras Te Premian 
Adicional a la dinaminca Fortune Cookie, recibe sin costo un boleto de los siguientes 
sorteos: 
 

POR CADA COMPRA MÍNIMA DE RECIBE SIN COSTO 
$40,000.00  UN BOLETO DEL SORTEO TEC – TRADICIONAL 
$22,400.00  UN BOLETO DEL SORTEO TEC – MI SUEÑO 
$19,200.00  UN BOLETO DEL SORTEO TEC – CASA HABITAT 
$14,400.00  UN BOLETO DEL SORTEO TEC – DINERO DE X VIDA 
$15,680.00  UN BOLETO DE LA SIEMBRA CULTURAL 

 
*No incluye IVA, compras en una sola exhibición. 
 
Entrega de Premios 
Ganador local*. 
El cliente ganador deberá acudir previamente identificado en un periodo de 30 días 
naturales apartir de la compra, a las oficinas de Diinsel ubicadas en venezuela #342, Vista 
Hermosa, Monterrey, Nuevo León. C.P. 64620 ó podrá ser entregado en su próximo envío 
por la paqueteria de Diinsel*. 
*Ganador local es considerado dentro de Monterrey y su área metropolitana. 
*Para la entrega a domicilio deberá de cumplir con las bases establecidas para envío sin costo ó hacer el pago del costo de envío.   
 
 
Ganador foráneo*  
El cliente ganador podrá recibir el premio en su próximo envío el cual deberá de solicitarse 
dentro de los 30 días naturales. 
*Ganador foráneo: es considerado fuera de Monterrey y su área metropolitana, dentro de la República Méxicana. 
*Para el envío sin costo deberá de cumplir con las bases establecidas y será enviado por la paquetería de selección de Diinsel.   
*El cliente ganador podrá adquirir un seguro adiccional con cargo al cliente, mismo que deberá de cubrir robo, daños o pérdidas, y deberá 
ser liquidado para proceder al envío.  
 
Modificaciones e interpretación 
Diinsel se reserva el derecho de cancelar órdenes si detecta intención de fraude, Diinsel se 
reserva el derecho de rechazar y cancelar orden que, por sus características Diinsel 
determine que no aplica para el beneficio de la presente dinámica, sin previo aviso al 
usuario/consumidor. 
 
No participan compras parciales, como anticipos, separaciones, etc. hasta que sea realizada 
la compra total y se haya emitido el comprobante ó en su caso factura del mismo.   
  
Para los fines de los presentes Términos y Condiciones, la recepción de un registro de 
participación a la dinámica tiene lugar cuando el participante ha aceptado los términos al 
registrarse en la página correspondiente e ingresado sus datos como correo, nombre, 
whatsaap y/o razón social.  
 
Diinsel no es responsable por registros tardíos, perdidos, mal dirigidos, incompletos, ni por 
cualquier otro inconveniente o error relacionado con la dinámica. 
  



 

 
 
 
Ningún premio es transferible ni intercambiable. Diinsel no entrega premios en dinero. 
Diinsel se reserva el derecho de reemplazar los boletos del sorteo por otro de valor 
comparable.  
 
 
Cancelaciones 
En caso de cancelaciones, devoluciones, modificaciones y/o reembolsos de la compra de 
la que fue acreedor al boleto Diinsel se reserva el derecho de invalidarlo, así mismo en 
cancelaciones por parte del cliente posterior a la solicitud y/o registro el cliente se 
compromente a hacer la devolución del boleto y renuncia a los derechos del que pudiera 
haber adquirido. 
 
 
Derechos Publicitarios 
Mediante el ingreso a la presente dinámica, salvo prohibición legal, cada Participante otorga 
al Diinsel un permiso exclusivo de uso de sus nombres, personajes, fotografías, voces y  
retratos, videos y testimonio en relación con la presente dinámica en los medios y formas 
que Diinsel considere conveniente. Asimismo, renuncia a todo reclamo de regalías, 
derechos o remuneración por dicho uso. Diinsel por su parte se compromete a no utilizar 
ninguna acción realizada por los participantes para actividades de publicidad ajenas a la 
presente dinámica salvo acuerdo en contrario. 
 
 
Información Personal y Confidencial 
Toda información personal incluyendo el nombre, dirección de correo electrónico, 
whatsapp, empresa (en adelante "Información Personal") de un Participante se utilizará: 
con relación a la presente dinámica, del modo dispuesto en los presentes Términos y  
 
Condiciones, y se manejará de conformidad con la Política de Privacidad del Patrocinador. 
La Información Personal no se divulgará a terceros, salvo con el propósito de realizar la 
entrega del Premio al Ganador.  
 
 
Aviso de Privacidad 
Consulta el Aviso en https://diinsel.com/privacidad-diinsel.pdf, la participación en esta 
promoción implica la aceptación de la totalidad de sus bases y de la mecánica de la misma, 
las que son inapelables, siendo Diinsel el único para interpretarlas. 
 
 


